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INTRODUCCION

Para generar confianza, los
orientadores probardn una
primera situacion de orientacion
en un juego de roles y recopilardn
comentarios sobre sus acciones.
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OBJETIVOS ©@

e Construir relaciones de confianza con
los clientes y mantener un alto nivel de
interés en el proceso.

TIPO DURACION (b

C\

y,

1.60 minutos

JUEGO DE ROLES
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MATERIALES NECESARIOS
PARA LA IMPLEMENTACION

Reglas para la retroalimentacion del material

distribuido




METODOLOGIA
PASO1

En base al ejercicio anterior, los miembros del grupo deben

probar una situacion de orientacién profesional dentro de un
juego de roles. Los miembros del grupo forman subgrupos de
tres personas. Uno es el orientador y el otro es el solicitante de
asesoramiento. Para reducir los canales paraverbales y no
verbales, los jugadores de rol pueden sentarse en una situacién
de orientacién cara a cara en sillas espalda con espalda. En
una situacion de capacitacién en linea, el formador forma
subgrupos de tres participantes y les permite probar una
situacion de orientacién en salas de descanso. La tarea del
orientador es construir una relacién de confianza en un primer
contacto con un solicitante de asesoramiento. La comunicacion
entre el orientador y los solicitantes de asesoramiento dura 5
minutos. Después, el orientador y los solicitantes de
asesoramiento se dan retroalimentacion entre si:

/ ¢Qué observaron? ;Qué les generé confianza?

v (Cémo se comporté la persona que buscé asesoramiento?
¢Se mostré insegura en la situacion?

v/ {Cbémo se comporté el orientador profesional? ¢Qué hizo o

dejé de hacer que generé confianza o desconfianza®
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METODOLOGIA
PASO 2

El observador proporciona retroalimentacién tanto
al solicitante de asesoramiento como al orientador
profesional. El solicitante de asesoramiento
proporciona  retroalimentacién  al  orientador
profesional.

Si hay tiempo suficiente los roles pueden cambiar
para otra ronda dentro del subgrupo.

Después de un tiempo determinado, el formador
pide a los grupos que vuelvan a reunirse en grupo.
Para resumir los resultados obtenidos, el formador
puede recopilar los conocimientos adquiridos en un
rotafolio. El titulo del rotafolio es: "Cémo generar
confianza en una situacién de orientacion
profesional en linea..". En una formacién en lineaq,
el formador puede recopilar en una lluvia de ideas
mediante un mentimeter o una pizarra las
diferentes sugerencias de los participantes.
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