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INTRODUKTION

Oralitet innebar att du skriver som du talar.
P& vissa sprak ar det en stark skillnad mellan
talat och skriftsprak, pd andra mindre. Det
ar i alla fall en skillnad.

Vad k&nnetecknar chattkommunikation? Hur
ska man skriva som
rddgivare /karriarvagledare?

Ovningen ger dig majlighet att lara dig mer
om egenskaperna hos chattvagledning, att
prova pd& det aktivt och att & feedback fran
dina kamrater.
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MAL ©

e Kommunicera effektivt ndar du anvander

olika format av onlinevagledning;
e Anta den specifika natetikett som

deras publik kraver.

TYP VARAKTIGHET @

@ 1.60 - 90 minuter
|

ROLLSPEL
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VALJ EN TYP AV AKTIVITET (LAGG
TILL PA FOREGAENDE SIDAN)

CASE STUDY Q Q
FALLSTUDIE EXEMPEL UPPDRAG
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FORSKNING GRUPPDISKUSSION ROLLSPEL

r-Ellf%\-,-,
/ = N\ Ef'_

ANING UNDERSOKNING 2/9

DETTA PROJEKT HAR FINANSIERATS MED STOD FRAN EUROPEISKA KOMMISSIONEN. DENNA PUBLIKATION
ATERSPEGLAR ENDAST FORFATTARENS ASIKTER, OCH KOMMISSIONEN KAN INTE HALLAS ANSVARIG FOR

EVENTUELL ANVANDNING AV INFORMATIONEN | DEN.
PROJEKTNUMMER: 2022-1-SE01-KA220-VET-000089994




|'E¢(‘%\“.\-'.
\

MATERIAL SOM BEHOVS
FOR GENOMFORANDET

Kopior av egenskaperna och vad du bér och inte far lista

nedan
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METODIK
STEG 1

Tranaren gar férst igenom begreppet oralateralitet och
vad som ska géras och inte goéras i chattvagledning
och diskuterar dem i gruppen en stund. Deltagarna far
stalla fragor.

Gd& sedan fillsammans i par och prova en
chattvagledningssession med hjalp av en dator eller en
smartphone: den ena &r klienten, den andra rédgivaren
och férsok att f6lja reglerna ovan. Det ar ockséd maijligt
att tv& kuratorer och en klient bildar en rollspelsgrupp
och kan diskutera méjliga svar eller fragor.

Efter tio minuter stoppa rollspelet och byt roll. Efter
varje rollspel ge feedback till varandra:

/ Vad uppfattade du som kund som positivt?

V/ Hur uppfattade du chatten?

v/ Vad kan férbattras?

Slutligen reflekterar tranaren med gruppen vilka
lardomar som har dragits under rollspelen och vad
vagledaren kan férbattra i framtiden.
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METODIK

STEG 2
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METODIK
STEG 3
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YTTERLIGARE RESURSER
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