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INTRODUKTION

Med olika onlineformat tillgangliga  maste
yrkesvagledare anpassa sina
kommunikationsstrategier. Fran videokonsultationer
till chattbaserade  interaktioner  och  e-
postkorrespondens, denna modul kommer att ge
insikter i att skraddarsy kommunikation tér varje
format. Deltagarna kommer att utforska satt att
évervinna kommunikationsbarrigrer och framja aktivt
engagemang i virtuella karriarvagledningssessioner.

Genom denna aktuella aktivitet kommer deltagarna
att  uppmanas att identifiera det basta
tillvégagdangssattet som behévs for varje fallstudie,
oavsett om det ska vara online, blandat eller ansikte
mot ansikte vagledningsformat och de specifika
vagledningsbehoven.
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MAL ©

e Kommunicera effektivt ndar du anvander
olika format av online karriarvagledning

TYP VARAKTIGHET @

e 80-120 minuter

@ = beroende pa

O gruppens storlek

FALLSTUDIE
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MATERIAL SOM BEHOVS
FOR GENOMFORANDET

Om aktiviteten &ager rum i ett fysiskt format bér tranaren
tillhandahélla:

Handout t6r varje kundarende (valfritt)

Papper (valfritt)

Pennor (valfritt)

Stolar

Styrelse

Markorer

Tabeller

Om aktiviteten ager rum i ett onlineformat bér utbildaren
tillhandahalla:

Méteslank dvs Zoom, Microsoft Teams

Onlineverktyg, dvs Google Jam-tavlan s& att varje "klientfall"
presenteras t6r deltagarna.

Laptop

Internetanslutning
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METODIK

Angdende denna aktivitet bér tranaren félja stegen
nedan fér en smidigare implementering:

Du bér ge en kort introduktion till deltagarna angadende
aktiviteten.

Du bér férklara fér dem att fyra olika fallstudier
kommer att presenteras fér dem och baserat pd varje
fallstudie  bér de  bestétmma  det  basta
tillvagagangssattet for kunden, dvs. online, ansikte mot
ansikte eller blandad vagledning. Fér en vidare
implementering av aktiviteten kan den dven anvandas
som rollspel
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METODIK
FALLSTUDIE 1

Mark @r en 54-&rig man som har en BA i redovisning och
finans. Han har arbetat i banksektorn i mer én 15 &r, men
han har bestamt sig fér att han skulle vilja fullfélja sin
livslanga drédm om att 6ppna ett eget italienskt bageri
med tanke p& hans migrantbakgrund. Aven om han ar
saker p& vad han skulle vilja félja ar han osaker p& hur
han ska ga tillvaga sé& han kontaktar dig for ytterligare
hjalp och vagledning. Han har en ganska bra niva av
digitala fardigheter men han delar den barbara datorn
med sin make som ar inskriven pd& en onlinekurs under
vissa kvallar medan han vissa morgnar nu nér han inte
arbetar tar han hand om sina barnbarn. Mark bor i ett
lattillgangligt stadsomrédde som ocksa ligger nara
kollektivirafiken, s& transport ar inte ett problem for
honom.
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METODIK

FALLSTUDIE 2

Helen ar 30 &r och har kommit till ditt land fér cirka 2 ar
sedan frédn Sverige p& grund av yrkesmassiga
skyldigheter frén sin partner. | ungefar ett &r fokuserade
hon pé& att lara sig det lokala spraket, hon ar inte helt
flytande &n, men hon kan kommunicera pd en
grundldggande nivd. Hon har en grund- och en
doktorsexamen i grafisk design och hon skulle vilja f& lite
vagledning om hur man blir frilansare och sdaljer sina
tjgnster  darefter. Hon ar inte  bekant med
onlineplattformar och  bor fér narvarande pé&
landsbygden som &r ganska l&dng fér att nd dina kontor.
Hon delar bil med sin partner men ar bara tillganglig pé
kvallarna.
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METODIK
FALLSTUDIE 3

Andrea &r en 26-aring som siktar p& att spela sin
professionella karrigr. Han har ingen specifik bakgrund
eftersom han efter examen agnade sig at ett mellanér
samtidigt som han dagnade sig &t resor. Fér narvarande
har han ett vikariat och han tror att det ar den basta
tiden att bestamma sig for sitt yrkessammanhang
eftersom han har samlat pd sig olika erfarenheter och
han har en uppfattning om vad han &r intresserad av och
infe. Andrea har ett ganska flexibelt schema men
beroende pé& hans skift och han kan bara traffas vissa
dagar p& morgonen fér fysiska méten.
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METODIK

FALLSTUDIE 4

Maria &r en 18-drig nyutexaminerad och hon é&r
fortfarande obeslutsam om vad hon ska géra angdende
sin framtida karriar. Hon &lskar verkligen att dansa och ar
intfresserad av den konstnarliga sektorn, men hennes
foraldrar ar fortfarande tveksamma. Hon funderar pé& att
ha ett mellanér fér att bestdmma sig fér vad hon vill
gora, men hon skulle vilja ha ett méte med dig fér att
faststalla en mer konkret fardplan. Hon bor pé
landsbygden men hon kan anvanda kollektivtrafiken for

att ta sig till dina moten.

C

\
"\\_‘_1___.__,.

e,

BIS

7/9

A G

-
~

)

/
/
/

>




DISCO

METODIK

Baserat p& ovanstdende berattelser bér du skapa en plan fér ovanstdende
fallstudier.

Om aktiviteten &ger rum i ett ansikte mot ansikte-format, uppmuntras
deltagarna att skapa en teckning av varje karaktar for att f& en battre
representation av dem med deras egenskaper.

Om aktiviteten ager rum i ett onlineformat kan du skapa en bild i ett
onlineverktyg, t.ex. Google Jam-tavlan déar karninformationen fér varje karaktar
ska inkluderas i varje bild.

Efter att karaktarerna har beskrivits bor féljande fragor stallas:

Vilka ar dina mal?

Vad har du gjort hittills f6r att uppné dessa mal?

Hur ofta kan ni traffas och nar?

Vad far dig att kanna dig motiverad?

Hur definierar du framgang?

Hur skulle du vilja utveckla dig sjalv fér att na ditt mal?

Finns det en énskad tidslinje som du vill uppnd detta mal?

Baserat pd ovanstdende frédgor och erhéllen information bér deltagarna ge
nagra grundlaggande riktlinjer och formatet som ska anpassas
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YTTERLIGARE RESURSER

Team, H. (inget datum) 7 karriarradsfrégor att stalla till din
karriarrédgivare, Handshake. Tillganglig pa:
https://joinhandshake.com /blog/students/7-career-advice-questions-
to-ask-your-career-advisor/ (tillganglig: 7 maj 2024).

Ett diagnostiskt forhallningssatt till karriarvagledning - University of
Warwick (utan datum) The Approach to Guidance: A Handbook for
Staff. Tillganglig pa:
https://warwick.ac.uk/fac/soc/ier/ngrf/eftectiveguidance /improving
practice/theory/new-
theories/atg_staff_handbook.doc_23.3.09_final.pdf (tillganglig: 7 maj
2024).

Vilka ar n&gra effektiva strategier for att bedéma kunders
karrigrintressen, varderingar och fardigheter?, Hur man bedémer
kunders karrigrintressen, varderingar och fardigheter. Tillganglig pa:
https://www.linkedin.com/advice /0 /what-some-effective-strategies-

assess-clients (tillganglig: 7 maj 2024).
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Saima Latif, Ph.D. (2024) 14
karriarraddgivningsbedémningar och tester fér dina
elever, PositivePsychology.com. Tillganglig pa:
https://positivepsychology.com/career-
counseling-test-questions/#questions (tillganglig:
7 maj 2024).
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