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INTRODUKTION

Skriftlig  onlinekommunikation  kannetecknas  av
kanalreduktion. Till skillnad frédn talat sprak ar den
paraverbala och icke-verbala kanalen utelamnad och
kan darfér inte uppfattas. Aven i onliner&dgivningen
ansikte mot ansikte ar bara en del av personen synlig
och inte hela personen.

R&dgivning ansikte mot ansikte gér det mgojligt t6r vissa
som soker r&d att f& fértroende fér den andra
personen, medan det fér andra ar mer majligt att ha
fértroende fér radgivaren i onlinerddgivningsmiljcer.
R&dgivning ansikte mot ansikte utan ndrvaro av dator
och skarm antyder ibland en atmostar av allvar och
hemlighetsmakeri. Inom onliner&ddgivning &r det inte
alltid helt klart fér den som soker rédd vad
sekretesssituationen ar, om det talade ordet spelas in

eller ett e-postmeddelande vidarebefordras. )
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MAL ©

e Bygg fortroendefulla relationer med
kunder och uppratthdll ett hogt
intresse fér processen

TYP VARAKTIGHET @

30 minuter

GRUPPDISKUSSION
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MATERIAL SOM BEHOVS
FOR GENOMFORANDET

Bladderblockspapper, tank pennor
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METODIK
STEG 1

Inom denna &vning delas deltagarna in i tv& grupper om 5-6 personer och
ombeds att arbeta med tva férebilder: den ena ar den samsta tankbara
karriarvagledaren  online, den andra &r den béasta ténkbara
karriarvagledaren online. Den ena ska vacka misstro, den andra ska vécka
tillit.

1.Ovning 1: Hur ar den daliga férebildens beteende? Hur maste
hon/han kommunicera fér att véacka misstro?

2.0vning 2: Hur ar den goda férebildens beteende? Hur maste hon/han
kommunicera fér att vacka misstro?

De tv& undergrupperna ska rita tva bilder och skriva ner mgjliga
beteenden och meningar, skulle yrkesvégledarna kunna saga. Tranaren
delar ut ett bladderblockspapper dar gruppmedlemmarna ska rita och
skriva ner sina gruppdiskussionsresultat.

Efterét ombeds de att presentera sina gruppaffischer fér varandra och

diskutera det. Utbildaren fungerar som moderator, kan stalla fragor och

géra antaganden.
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YTTERLIGARE RESURSER
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REFERENSER




