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INTRODUKTION

Tekniker tor att utvardera och reflektera
6ver en rddgivnings effektivitet och
kundnéjdhet varierar beroende p& om det
sker online eller ansikte mot ansikte.
Vagledare méste vara bekanta med en rad
digitala metoder och verktyg foér att
utvardera vagledningens effektivitet.
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e Denna o6vning ar relaterad Hill
larandemalet "Utvardera och
reflektera 6ver vagledningsprocessen
med hjalp av digitala metoder och
verktyg".

TYP VARAKTIGHET @

20 minuter

FORSKNING
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MATERIAL SOM BEHOVS
FOR GENOMFORANDET

Materialet som behévs beror pd& varje
vagledares val av verktyg. Grunderna ar
nddvandiga for alla: skarmar med kameror
ingar, mikrofoner, en stabil
internetuppkoppling.
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METODIK
STEG 1

Innan vi boérjar med dvningen ar det bra att skilja
p& att utvardera och reflektera. Du kan lasa mer i
avsnittet Ytterligare resurs.

| denna 6vning har vi fokuserat pd& processen att
ge feedback och reflektera Sver
processen/sessionen fran klienten. Feedback och
reflektionsmetoder kan vara formella eller
informella, verbala eller icke-verbala. Ofta ar
informella metoder t6r att samla in feedback
interaktiva och deltagande (som pizzametoden;
Walk and talk; Resonansgrupper etc.).
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METODIK

STEG 2

For syftet med denna &vning bér deltagarna géra
en lista 6ver feedbackmetoder som de kanner till
och har anvant. Nar listan ar klar bér de fundera
6ver hur manga av dessa som kan dverféras till ett
digitalt format.

e Hur mdnga verktyg fér insamling av digital
feedback kanner de till?

e Hur mdnga har de anvént i sitt arbete?
e Vilken féredrar de och varfér?
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METODIK
STEG 3

Dessutom kan trénaren bjuda in dem att félja
lanken och dela sina tankar i Padlet genom aftt
utforska den har funktionen fér deras framtida

arbete.
https://padlet.com/vasilenasimova /feedback-win-give-

avoid-kérmimpxgpv4idme

N.B. Om du vill anvénda den hér mallen for din tréaning

kan du gdra en kopia av den ndr du @r inloggad pa
Padlet.
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YTTERLIGARE RESURSER

| allmanhet gar utvarderingsprocesser igenom
fyra distinkta faser: planering, genomtérande,
slutférande och rapportering. Det handlar om att
samla in information (till exempel feedback,
observationer eller fragesportresultat) och
reflektera éver vad som fungerade bra, vad som
kunde férbattras och vad som férandrades for de
inblandade som ett resultat av deras deltagande.
Feedback i kommunikation ar svaret, reaktionen
eller informationen som mottagaren av ett
meddelande ger till avsdndaren. Det ar
processen att |adta ndgon veta vilka omraden de
behover torbattra.
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REFERENSER

e https://files.eric.ed.gov/fulltext/
EJ551749.pdf https:/

o /www.europlanet-

society.org/outreach/europlanet-

evaluation-toolkit /the-evaluation-

process/
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