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INTRODUKTION

| den har aktiviteten kommer deltagarna att
lara sig hur man felscker ett vanligt problem
med det populdraste
videokontferensverktyget online, Zoom. De
kommer att reflektera 6ver de atgarder de
har vidtagit tidigare fér att l6sa sddana
problem, och komma pé& de basta satten att
torklara tor sina kunder hur de ska lésa

dessa problem.
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e Felsdk dina egna digitala problem och
dina kunders

TYP VARAKTIGHET @

R_QJ;% 30 minuter

GRUPPDISKUSSION
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MATERIAL SOM BEHOVS
FOR GENOMFORANDET

For att utfora denna aktivitet behover du:

En dator f6ér varje deltagare (valfritt)
e Om du goér akfiviteten personligen,
placera stolarna i en cirkel f6r att framja
deltagande.
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METODIK
STEG 1

Tranaren borjar med att presentera scenariot:
Maria, en vagledningsrddgivare, har planerat en
onlinevagledningssession med sin klient, Alex. De
har bestémt sig fér att anvdnda Zoom, eftersom
Maria &ér bekant med det. Alex har aldrig anvéant
videosamtalsverktyg, men han d&r séker pd att
testa det och ar villig att géra det, eftersom han
inte kan ga till Marias kontor den dagen.

Maria skickar inbjudan till Alexs e-post och sdger
4t honom att klicka pd& lanken fér att gé med i
samtalet. Med sin dator klickar han pé& lénken
och ett annat fénster ppnas i hans webbladsare.
Han kan se Maria, men kan inte héra henne, inte
heller hon honom.
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METODIK
STEG 2

Sedan stdller tranaren deltagarna féljonde
fragor att diskutera och dela om:

Vilka &tgarder skulle du vidta, om du var Maria,
for att felséka dessa problem?

Vilka vanliga problem har du stétt p& med
Zoom/andra videosamtalsplattformar och vilka
|6sningar hittade du?

Hur skulle du férklara, pd ett enkelt och
okomplicerat satt, stegen for Alex?
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METODIK
STEG 3

Om det finns tid kan tranaren organisera
en extra aktivitet i slutet av aktiviteten: t&
deltagarna att testa dessa felsékningssteg
genom att hoppa pd ett Zoom-samtal.
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YTTERLIGARE RESURSER

Deltagarna kan hanvisa ftill denna
supportartikel:

Felsékning av ljudproblem, Zoom-stéd,
https://support.zoom.com/hc/en/articl
e’
id=zm_kb&sysparm_article=KB0041902
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REFERENSER




