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MODULO 4: ACTIVIDAD
DE JUEGO DE ROLES
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INTRODUCCION

En este juego de roles, los participantes
se dividirin en parejas o grupos
pequefios. A cada grupo se le asignard
un escenario que implique una posible
violaciéon de la confidencialidad del
cliente en un entorno en linea. Luego, los
participantes realizardn un juego de roles
sobre cémo manejar la  situacidn,
entfatizando la importancia de proteger la
privacidad del cliente y mantener los
limites profesionales.

La actividad sigue la metodologia de “El
Teatro del Oprimido” con el fin de
fomentar la interaccién y la participacion.
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OBJETIVOS ©@

e Manejar datos personales y cumplir
con las politicas de privacidad vy
proteccidén en linea

TIPO DURACION (b

Cé 1 hora y 30 minutos

JUEGO DE ROLES
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MATERIALES NECESARIOS
PARA LA IMPLEMENTACION

Entorno cémodo (sillas, mesas),

hojas de papel, marcadores.




METODOLOGIA
PASO 1

Los participantes se dividen en grupos pequefios (de
2 a 3 personas como mdaximo)

Se asignan roles y los participantes actuardan como
practicante o como cliente.

El formador presenta un breve escenario en el que
se presenta una violacién de la informacién del
cliente (ver a continuacién).

Guiodn:

Sus directivos le han informado de una violacién de
la privacidad en las cuentas de su empresa. Es
probable que esto comprometa la informacion
personal y las cuentas de redes sociales vinculadas
de Lucy, una de sus clientas. Lucy tiene 38 afios,
tiene formacién en economia y estd buscando un
nuevo trabajo en el sector del marketing.

Tenga en cuenta:

Este escenario se ofrece como una version general.
Los participantes pueden ajustarlo y modificarlo, o
incluso idear un escenario totalmente nuevo.
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METODOLOGIA

PASO 2

En grupos, los participantes tendrdn
15 minutos para preparar su juego de
roles.

Los grupos presentardn luego sus
escenarios a los demds participantes,
quienes, en cualquier momento,
tienen derecho a interactuar con los
“actores”, congelando la escena para
sefialar detalles (como problemas de
comunicacion no verbal), proponiendo
soluciones/reacciones alternativas e
incluso participando en la actuacion
infroduciendo nuevos elementos.
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RECURSOS ADICIONALES

sobre, humor inyectado, o palabras no

caracteristicas, etc.
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https://revolutionary-socialism.com/wp-content/uploads/2015/05/Augusto-Boal-Theatre-of-the-Oppressed-20081.pdf
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REFERENCIAS

Dealing with an employee breach of

confidentiality (harperjames.co.uk)



https://harperjames.co.uk/article/how-to-deal-with-an-employee-breach-of-confidentiality/
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