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INTRODUKTION

| detta rollspel kommer deltagarna att delas
in i par eller sm& grupper. Varje grupp
tilldelas ett scenario som involverar ett
potentiellt brott mot klientens
konfidentialitet i en onlinemiljé. Deltagarna
kommer sedan att rollspela hur de ska
hantera situationen, och betona vikten av
att skydda klienternas integritet och
uppratthalla professionella granser.
Aktiviteten foljer metodiken i "The Theatre of
the Pressed" fér att framja interaktion och
deltagande.
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Hantera personuppgifter och félja
policyer fér integritetsskydd och
onlineskydd

VARAKTIGHET @

1 timme och 30
minuter
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MATERIAL SOM BEHOVS
FOR GENOMFORANDET

bekvam miljs (stolar, bord), pappersark, markérer




METODIK
STEG 1

Deltagarna &r indelade i sma grupper (max 2 till 3
personer)

Roller tilldelas och deltagarna kommer att agera
antingen som utévare eller klient,

Utbildaren ger ett kort scenario som visar ett brott mot
kundinformation (se nedan)

Scenario:

Du har blivit informerad av dina chefer om ett
integritetsintrédng pé& ditt féretags konton. Detta
kommer sannolikt att Gventyra personlig information
och lankade sociala mediekonton fér Lucy, en av dina
kunder. Lucy ér 38 ar, har en bakgrund inom ekonomi
och séker ett nytt jobb inom marknadsféringssektorn.

Observera:

Detta scenario tillhandahélls som ett allmént
fotavtryck. Deltagarna kan justera och modifiera det,
eller till och med komma pd ett helt nytt scenario.
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DISCO




DISCO

METODIK
STEG 2

i grupper far deltagarna 15 minuter pé sig att férbereda
sitt rollspel

grupper kommer sedan att presentera sina scenarier fér
de andra deltagarna, som nar som helst har ratt att
interagera med "skadespelarna”, frysa scenen fér att
pépeka detaljer (som icke-verbala
kommunikationsfragor), féreslé alternativa
|6sningar/reaktioner , och till och med delta i
skddespeleriet som introducerar nya element.
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YTTERLIGARE RESURSER

R4, injicerad humor, eller icke-karakteristiska ord

etc.
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https://revolutionary-socialism.com/wp-content/uploads/2015/05/Augusto-Boal-Theatre-of-the-Oppressed-20081.pdf
https://revolutionary-socialism.com/wp-content/uploads/2015/05/Augusto-Boal-Theatre-of-the-Oppressed-20081.pdf

REFERENSER

Hantera en anstallds brott mot

konfidentialitet (harperjames.co.uk)
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https://harperjames.co.uk/article/how-to-deal-with-an-employee-breach-of-confidentiality/
https://harperjames.co.uk/article/how-to-deal-with-an-employee-breach-of-confidentiality/

